
9	 Softwareergonomie

9.1	� Dialoggestaltung

9.1.1	 Aufgabenangemessenheit
Unterstützt der Dialog die Erledigung der Arbeitsaufgabe, ohne Benutzerinnen und Benutzer durch die 
Eigenschaften des Bediensystems zu belasten?

entfällt

entfällt

entfällt

a) 
123

Werden nur diejenigen Infos angezeigt, die im Zusammenhang mit der Arbeitsaufgabe stehen? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.3.1, 4.3.2

Kommentar: 

b) 
121

Unterstützt der Dialog die Benutzerin bzw. den Benutzer bei wiederkehrenden Aufgaben? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

z. B. durch Voreinstellungen

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.3.3, 4.3.5

Kommentar: 

c) 
120

Werden aufgabenangemessene Voreinstellungen vorgeschlagen? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.3.4

Kommentar: 

d) 
122

Sind die Eingabe- und Ausgabemedien des interaktiven Systems aufgabenangemessen? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.3.7

Kommentar: 

Gesamtbewertung:
Unterstützt der Dialog die Erledigung der Arbeitsaufgabe, ohne die Benutzerin bzw. den 
Benutzer durch die Eigenschaften des Bediensystems zu belasten?

   ja          nein

Empfehlung

nein

Mangel
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9.1.2	 Selbstbeschreibungsfähigkeit
Ist jeder Dialogschritt durch Rückmeldung des Dialogsystems unmittelbar verständlich oder wird er dem 
Benutzer bzw. der Benutzerin auf Anfrage erklärt?

entfällt

a) 
631

Gibt das Dialogsystem den Benutzern und Benutzerinnen Informationen (Anleitungen, Rück
meldungen, Zustandsinformationen) über die erforderlichen Eingaben?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.4.3, 4.4.5

Kommentar: 

b) 
633

Gibt das System jeweils nur die situationsbezogenen Informationen, um die Bedienperson erfolgreich 
durch den Dialog zu leiten?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.4.1

Kommentar: 

c) 
635

Werden Handlungen, die schwer wiegende Folgen verursachen können, vom Dialogsystem erklärt und 
vor ihrer Ausführung bestätigt?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.4, 4.8.10

Kommentar: 

d) 
600

Kann bei der Interaktion mit dem Dialogsystem auf externe Informationen, wie z. B. Benutzungs-
Handbücher, verzichtet werden?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.4.2

Kommentar: 

e) 
601

Werden Benutzerinnen und Benutzern bei der Eingabe von Daten Informationen über erforderliche 
Einheiten und Formate gegeben?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.4.4, 4.4.6

Kommentar: 

Gesamtbewertung:
Ist jeder Dialogschritt durch Rückmeldung des Dialogsystems unmittelbar verständlich oder 
wird er dem Benutzer bzw. der Benutzerin auf Anfrage erklärt?

   ja          nein

Empfehlung

nein

Mangel
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9.1.3	 Steuerbarkeit
Ist die Benutzerin bzw. der Benutzer in der Lage, den Dialogablauf zu starten sowie seine Richtung und 
Geschwindigkeit zu beeinflussen?

entfällt

a) 
686

Ist die Geschwindigkeit des Dialogs von Benutzerinnen und Benutzern bestimmbar? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.7.1

Kommentar: 

b) 
630

Kann der Benutzer bzw. die Benutzerin den Dialog unterbrechen, an anderer Stelle fortsetzen und 
insgesamt die Eingabereihenfolge seinen Belangen anpassen?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.7.2, 4,7.3

Kommentar: 

c) 
628

Kann der Benutzer bzw. die Benutzerin Art und Menge der angezeigten Daten steuern? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

z. B. auch voreingestellte Werte ändern

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.7.5, 4.7.7

Kommentar: 

d) 
629

Ist zumindest der letzte Dialogschritt widerrufbar, soweit Handlungsschritte reversibel sind? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

z. B. durch eine „Undo“-Funktion

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.7.4

Kommentar: 

e) 
119

Sind bei der Änderung von Daten die ursprünglichen Daten verfügbar oder wieder herstellbar? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.7.8

Kommentar: 

Gesamtbewertung:
Ist der Benutzer bzw. die Benutzerin in der Lage, den Dialogablauf zu starten sowie seine 
Richtung und Geschwindigkeit zu beeinflussen?

   ja          nein

Empfehlung

nein

Mangel
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9.1.4	 Erwartungskonformität
Ist der Dialog konsistent, entspricht er den Erwartungen (Kenntnisse, Ausbildung, Erfahrung, allgemeine 
Konventionen) des Benutzers bzw. der Benutzerin?

entfällt

a) 
621

Sind Dialogverhalten und Informationsdarstellung innerhalb eines Dialogsystems einheitlich? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.5.7

Kommentar: 

b) 
620

Verwendet das Dialogsystem einen einheitlichen Wortschatz, der den typischen Benutzerinnen und 
Benutzern vertraut ist?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.5.1

Kommentar: 

c) 
619

Entsprechen die Rückmeldungen in Art, Länge und Position den Belangen und Erwartungen der 
Bedienperson?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.5.6, 4.5.9

Kommentar: 

d) 
553

Sind Informationen so strukturiert, dass sie von den Benutzern und Benutzerinnen als natürlich 
empfunden werden und den kulturellen Konventionen entsprechen?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.5.4, 4.5.5

Kommentar: 

e) 
634

Wird eine Eingabeposition für Daten oder Bestätigungen voreingestellt, wenn diese von den Benutze-
rinnen und Benutzern so erwartet wird?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.5.8

Kommentar: 
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f) 
168

Beträgt die Zeitspanne zwischen Abschluss der Bedienhandlung und der am Bediensystem/Prozess 
wahrnehmbaren Reaktion maximal 2 s bzw. erfolgt ein Zwischenbescheid?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.5.2, 4.5.3

Kommentar: 

Gesamtbewertung:
Ist der Dialog konsistent, entspricht er den Erwartungen (Kenntnisse, Ausbildung, Erfahrung, 
allgemeine Konventionen) des Benutzers bzw. der Benutzerin?

   ja          nein

Empfehlung

nein

Mangel
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9.1.5	 Fehlertoleranz
Ist der Dialog fehlertolerant?

entfällt

a) 
627

Unterstützt das Dialogsystem die Benutzerin bzw. den Benutzer dabei, Eingabefehler zu entdecken und 
zu vermeiden?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

z. B. durch Grafiken, die Veränderungen von Parametern direkt visuell rückmelden

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.8.1, 4.8.8

Kommentar: 

b) 
626

Verhindert das Dialogsystem, dass Eingaben der Benutzer und Benutzerinnen zu undefinierten 
Systemzuständen oder Systemabbrüchen führen?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.8.2

Kommentar: 

c) 
625

Werden der Benutzerin bzw. dem Benutzer Fehler und deren Behebung erläutert? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.8.3, 4.8.4, 4.8.7

Kommentar: 

d) 
624

Falls das Dialogsystem Fehler automatisch korrigiert, wird der Benutzer bzw. die Benutzerin darüber 
informiert?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Das Überschreiben der automatischen Korrektur sollte möglich sein.

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.8.5

Kommentar: 

e) 
623

Kann der Benutzer bzw. die Benutzerin bei einem Eingabefehler den Dialog solange fortsetzen, bis die 
Fehlerbehebung tatsächlich erforderlich wird?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.8.6

Kommentar: 
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f) 
602

Sind die zur Fehlerbehebung erforderlichen Schritte minimiert? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.8.9

Kommentar: 

Gesamtbewertung:
Ist der Dialog fehlertolerant?

   ja          nein

Empfehlung

nein

Mangel
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9.1.6	 Individualisierbarkeit
Lässt das Dialogsystem Anpassungen an die Erfordernisse der Arbeitsaufgabe sowie an die individuellen 
Fähigkeiten des Benutzers bzw. der Benutzerin zu?

entfällt

a) 
637

Lässt das Dialogsystem Anpassungen an charakteristische Eigenschaften der Benutzer und 
Benutzerinnen (z. B. Landessprache oder kulturelle Besonderheiten) zu?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.9.1

Kommentar: 

b) 
636

Kann der Umfang von Erläuterungen (z. B. Details in Fehlermeldungen, Hilfeinformationen) dem 
individuellen Kenntnisstand des Benutzers bzw. der Benutzerin angepasst werden?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.9.3

Kommentar: 

c) 
603

Kann die Benutzerin bzw. der Benutzer, soweit zweckmäßig, die Dialogtechnik sowie Darstellung von 
Funktionen und Daten ihren bzw. seinen Bedürfnissen entsprechend wählen?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.9.2, 4.9.6, 4.9.7, 
4.9.8

Kommentar: 

d) 
604

Kann der Benutzer bzw. die Benutzerin, soweit zweckmäßig, die Geschwindigkeit von Eingaben und 
Ausgaben individuell einstellen?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.9.5

Kommentar: 

e) 
606

Können individuelle Einstellungen einfach rückgängig gemacht werden und für mehrere Benutzerinnen 
und Benutzer umschaltbar sein?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.9.10

Kommentar: 

Gesamtbewertung:
Lässt das Dialogsystem Anpassungen an die Erfordernisse der Arbeitsaufgabe sowie an die 
individuellen Fähigkeiten des Benutzers bzw. der Benutzerin zu?

   ja          nein

Empfehlung

nein

Mangel
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9.1.7	 Lernförderlichkeit
Wird der Benutzer bzw. die Benutzerin beim Erlernen des Dialogsystems unterstützt und angeleitet?

entfällt

a) 
689

Wird der Benutzerin bzw. dem Benutzer bei Bedarf weitergehende Unterstützung bereitgestellt, um 
z. B. Dialoge zu verstehen?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.6.1, 4.6.2, 4.6.3

Kommentar: 

b) 
638

Wird das Lernen des Dialoges durch kontextbezogene Rückmeldungen und Erläuterungen unterstützt? entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Handlungsanweisungen sollten Auskunft über zu erwartende Auswirkungen geben.

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.6.4, 4.6.5

Kommentar: 

c) 
639

Falls es zur Arbeitsaufgabe passt: Kann der Benutzer bzw. die Benutzerin das Dialogsystem ohne 
nachteilige Auswirkungen ausprobieren?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.6.6

Kommentar: 

d) 
607

Kann die Benutzerin bzw. der Benutzer den Dialog mit minimalem Lernaufwand durchführen, weil der 
Dialog auf einfache Weise, mit sinnvoll voreingestellten Abläufen und Werten bedient werden kann?

entfällt 

Sichtprüfung an der Maschine ja nein

Norm Abschnitt

DIN EN ISO 9241-110:2008 4.6.7

Kommentar: 

Gesamtbewertung:
Wird der Benutzer bzw. die Benutzerin beim Erlernen des Dialogsystems unterstützt und 
angeleitet?

   ja          nein

Empfehlung

nein

Mangel
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